
  
 

  

Сведения о приеме граждан и рассмотрении обращений

  

Следственное управление Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-
Балкарской Республике информирует, что в соответствии с Федеральным законодательством и
требованиями ведомственных организационно-распорядительных документов систематически
проводится личный прием граждан руководством Управления и территориальных
следственных отделов.

2018 год

1 квартал 2018 года- в следственное управление СК России по КБР поступило 275
обращений граждан, из них рассмотрено 199, разрешено по существу- 143, из них даны
разъяснения по 136 обращениям, удовлетворенных нет. Направлено в другие ведомства и
органы прокуратуры- 218. Всего принято 57 граждан по различным вопросам о ходе
расследования уголовных дел и рассмотрения материалов проверок. Всем гражданам в
установленном порядке даны разъяснения.

 

В 1 полугодии 2018 года- в следственное управление СК России по КБР поступило 639
обращений граждан, из них рассмотрено 492, разрешено по существу- 312, из них даны
разъяснения по 291 обращению, удовлетворено-1. Направлено в другие ведомства и органы
прокуратуры-126. Всего принято 183 гражданина по различным вопросам о ходе
расследования уголовных дел и рассмотрения материалов проверок. Всем гражданам в
установленном порядке даны разъяснения.

 

За 9 месяцев 2018 года- в следственное управление СК России по КБР поступило 926
обращений граждан, из них рассмотрено 769, разрешено по существу- 473, из них даны
разъяснения по 444 обращениям, удовлетворено-1. Направлено в другие ведомства и органы
прокуратуры-214. Всего принято 314 граждан по различным вопросам о ходе расследования
уголовных дел и рассмотрения материалов проверок. Всем гражданам в установленном
порядке даны разъяснения.
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В 2018 году в следственное управление СК России по КБР поступило 1270 обращений
граждан, из них рассмотрено 1047, разрешено по существу- 645, из них даны разъяснения по
603 обращениям, удовлетворено-1. Направлено в другие ведомства и органы прокуратуры-
311. Всего принято 389 граждан по различным вопросам о ходе расследования уголовных дел
и рассмотрения материалов проверок. Всем гражданам в установленном порядке даны
разъяснения.

 

 2019 год

В 1 квартале 2019 года- в следственное управление СК России по КБР поступило 287
обращений граждан, из них рассмотрено 304, разрешено по существу- 229, из них даны
разъяснения по 218 обращениям, удовлетворенных нет. Направлено в другие ведомства и
органы прокуратуры- 54. Всего принят 81 гражданин по различным вопросам о ходе
расследования уголовных дел и рассмотрения материалов проверок. Всем гражданам в
установленном порядке даны разъяснения.

 

В 1 полугодии 2019 года- в следственное управление СК России по КБР поступило 560
обращений граждан, из них рассмотрено 539, разрешено по существу- 374, из них даны
разъяснения по 349 обращениям, удовлетворено-1. Направлено в другие ведомства и органы
прокуратуры-117. Всего принято 193 гражданина по различным вопросам о ходе
расследования уголовных дел и рассмотрения материалов проверок. Всем гражданам в
установленном порядке даны разъяснения.

 

За 9 месяцев 2019 года- в следственное управление СК России по КБР поступило 905
обращений граждан, из них рассмотрено 842, разрешено по существу- 581, из них даны
разъяснения по 546 обращениям, удовлетворено-5. Направлено в другие ведомства и органы
прокуратуры-203. Всего принято 295 граждан по различным вопросам о ходе расследования
уголовных дел и рассмотрения материалов проверок. Всем гражданам в установленном
порядке даны разъяснения.

 

За 2019 год- граждане активнее использовали возможности интернет-приемной СК России, в
которую поступило на 81,1% обращений больше и составило 154 против 85 за АППГ, которые
разрешены в установленном порядке и авторам направлены мотивированные ответы.
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Для сведения граждан, что обращения, поступившие в электронной форме минуя интернет-
приемную, в качестве обращений регистрации не подлежат.

Всего принято 403 (389) гражданина, что на 3,5% больше аналогичного периода прошлого
года. Из них руководством следственного управления осуществлен личный прием 129 (198)
граждан.

За рассматриваемый период осуществлено 4 выездных приема, где принято 4 гражданина по
вопросам расследования уголовных дел и рассмотрения сообщений о преступлениях, которым
в ходе приемов даны разъяснения.

В соответствии с графиком в приемной Президента Российской Федерации в КБР принято 11
граждан. Всем даны ответы разъяснительного характера.

Всего в ходе личных приемов от граждан поступило 15 (12) письменных обращений,
рассмотренных в установленном порядке.

В территориальных следственных отделах личный прием осуществлялся по вопросам
расследования уголовных дел и рассмотрения материалов проверок.

В порядке ст. 124 УПК РФ разрешены 89 (91) жалоб граждан и организаций, что на 2,1%
меньше АППГ, из них удовлетворено 9 (0).

В порядке ст. 125 УПК РФ судами рассмотрена 21 (32) (-34,3%) жалоба, удовлетворено 3 (4).

Всего поступило и рассмотрено 1166 (1270) (-8,1%) обращений граждан.

По результатам их рассмотрения:

-  разрешено по существу - 717 (645);

-  направлено в органы прокуратуры - 173(189);

-  направлено в иные ведомства - 122 (122);

-  оставлено без ответа по рапорту - 1 (7);

-  приобщено к ранее поступившему обращению (дубликат) - 69 (81);

-   возвращено обращений, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения -
1 (2).
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В территориальные следственные отделы направлено 220 (296) обращений.

Из общего количества рассмотренных обращений 295 (311) не относились к компетенции
следственного управления. Так, в другие министерства, ведомства, суды направлено 122 (122)
обращения граждан; в органы прокуратуры 173 (189).

Разрешено повторных 8 (28), меньше на 71,4%. Из общего количества разрешенных
обращений удовлетворено 10 (1).

 

 2020 год

В 1 квартале 2020 года принято 103 (81) гражданина, что на 27,1% больше аналогичного
периода прошлого года. Из них руководством следственного управления осуществлен личный
прием 41 (17) гражданина.

В ходе личных приемов от граждан поступило 7 (3) письменных обращений о несогласии с
ходом рассмотрения сообщений о преступлениях и расследования уголовных дел. Авторам
направлены ответы о результатах рассмотрения, с разъяснением порядка обжалования.

В порядке ст. 125 УПК РФ судами республики рассмотрено 6 (8) жалоб на действия и решения
должностных лиц следственных органов, снижение на 25,0 по сравнению с АППГ. Из них
удовлетворена 1 (0) о признании необоснованным и преждевременным постановления об
отказе в возбуждении уголовного дела. Оставлены судом без удовлетворения 5 (8) жалоб.

В территориальных следственных отделах ведется аналогичный учет граждан, принятых на
личном приеме, по вопросам о ходе расследования уголовных дел и рассмотрении материалов
проверок. Всем даны разъяснения.

За рассматриваемый период поступило и рассмотрено 248 (287) обращений, что на 13,5%
меньше АППГ. Из них 79 (54) направлены в другие министерства, ведомства и органы
прокуратуры.

Из числа 112 разрешенных обращений граждан удовлетворенных нет.

 

 В первом полугодии 2020 года на телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило
4110 (5885) звонков, из них по существу 2 сообщения: гражданка жаловалась, что ее
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малолетнему ребенку в ГБУЗ «Республиканская детская клиническая больница» МЗ КБР не
оказывается надлежащая медицинская помощь. Информация немедленно передана в
министерство здравоохранения КБР, организован осмотр ребенка главным врачом больницы и
другими профильными специалистами. Повторных обращений не поступало.

Обращение другого гражданина в отношении соседа, который грубо обращается с малолетним
сыном заявителя. Сведения направлены в МВД по КБР, с указанными гражданами
начальником ОПДН ОП № 1 У МВД России по г.Нальчик проведена профилактическая беседа
о соблюдении правил общежития в многоквартирном доме.

Остальные звонки были ошибочными либо шалостью детей.

Между тем, по указанной линии обращаются граждане об оказании медицинской помощи и
другим вопросам. Так, обратился гражданин о получении травмы из-за падения со ступенек
дома и ему оказано содействие в вызове бригады скорой медицинской помощи.

На телефонную линию о давлении на бизнес обращения не поступали.

На «телефон доверия» следственного управления поступило 8 (18) сообщений, которые
рассмотрены в установленном порядке.

Жалобы в отношении социально незащищенных граждан не поступали.

Всего в 1 полугодии принят 131 (193) гражданин. Снижение объясняется объявлением Главой
КБР режима самоизоляции в целях недопущения распространения коронавирусной инфекции.

Ход личных приемов фиксируется на видеозапись, принимают участие сотрудники контрольно-
следственного отдела следственного управления, руководители и следователи
территориальных следственных отделов.

Всего в ходе личных приемов от граждан поступило 7 (3) письменных обращений о несогласии
с ходом рассмотрения сообщений о преступлениях и расследования уголовных дел. Авторам
своевременно направлены ответы о результатах рассмотрения, с разъяснением порядка
обжалования. Удовлетворенных нет.

В порядке ст. 124 УПК РФ рассмотрено 38 (44) жалоб, снижение на 13,6%. Из них
удовлетворено 8 (0).

В порядке ст. 125 УПК РФ судами республики рассмотрено 20 (14) жалоб на действия и
решения должностных лиц следственных органов. Из них удовлетворены 2 (2) о признании
незаконными постановления о возбуждении уголовного дела и отказе в возбуждении
уголовного дела.
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За рассматриваемый период поступило и рассмотрено 472 (560) обращения, что на 15,7%
меньше АППГ, из них через интернет-приемную поступило 39 (102), меньше на 61,7%.

Документы граждан, поступившие в электронной форме минуя интернет-приемную, в
качестве обращений не регистрируются.

Значительно снизилось количество обращений граждан, поступивших из центрального
аппарата СК России, и составило 100 против 157, снижение на 36,3%, В аппарате
следственного управления рассмотрено 48 обращений, из которых по 26 даны разъяснения, 9-
направлены в органы прокуратуры, 8-в иные ведомства, 5- в следственные органы по
принадлежности. Остальные 24 обращения направлены в территориальные следственные
отделы. Обращения относились к вопросам уголовного судопроизводства, всем гражданам
даны разъяснения, сформированы контрольные производства.

Из общего количества зарегистрированных ПО (41) обращений направлены по
подведомственности в другие министерства, ведомства, органы прокуратуры-67 (76), в
территориальные следственные отделы- 77 (111), в соответствующие следственные органы по
принадлежности- 10 (13), по 13 обращениям гражданам направлены ответы о невозможности
определения сути их обращений.

В социальную сеть «ВКонтакте» обращения граждан не поступали

(АППГ-2).

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

 

 

                                                                                                                  2021 год

О результатах рассмотрения обращений и приема граждан за 1 квартал 2021 года.

На телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило 713 (2049, - 1336) звонков, не
относящихся к нарушению прав, совершению преступлений в отношении несовершеннолетних
либо несовершеннолетними. Между тем, в марте текущего года обратился гражданин, 1968
года рождения об оказании содействия в вызове бригады скорой помощи, так как сам по
состоянию здоровья не может дозвониться. Дежурный следственного управления вызвал
бригаду медицинских работников и гражданину оказана необходимая помощь.
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Другие звонки были ошибочными либо справочного характера.

На «телефон доверия» поступило 13 (0) звонков, в том числе обратилась женщина и сообщила
адрес, где в г.Нальчике незаконно занимаются реализацией наркотических средств.
Информация немедленно передана в МВД по КБР для организации работы по пресечению
преступления.

Другой гражданке дежурным следственного управления разъяснен порядок обжалования
действий (бездействий) должностных лиц органов внутренних дел.

Также поступило сообщение, что в одной из аптек, расположенной в г.Нальчике, незаконно
продают препараты, из которых изготавливают наркотические средства. Информация передана
в МВД по КБР для проверки сведений.

На телефонную линию для приема и экстренного реагирования о давлении на бизнес поступил
1 (0) звонок справочного характера.

Информация по поступившим сообщениям на указанные телефонные линии ежемесячно
направляется в СК России.

 

В 1 квартале текущего года из Следственного комитета Российской Федерации всего
поступило 135 (66) обращений граждан. Из них принято руководством следственного
управления 14, от приема отказался-1, страдают психическим заболеванием- 2.

По результатам рассмотрения обращений, поступивших из центрального аппарата:

- направлено в органы прокуратуры по подведомственности- 36;

-  МВД по КБР и ГУ МВД по СКФО по подведомственности - 3;

-  иные ведомства (администрация, Минздрав, суд) - 4;

-  в территориальные следственные отделы- 12;

-  ГСУ СК России по СКФО по принадлежности-1;

-  разъяснено- 16;

-  отказано в удовлетворении- 2;
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-  на рассмотрении -2

 

Через сеть инстаграм в СК России обратилась гражданка о длительном неполучении из
министерства здравоохранения бесплатных лекарственных средств ввиду наличия
соответствующего заболевания. По запросу следственного управления руководство указанного
ведомства сообщило, что в случае приобретения лекарств из-за их временного отсутствия за
собственные средства ей будет производиться компенсация при предоставлении
подтверждающих документов.

Всего принято 274 (103, +171) гражданина, что на 60,2% больше аналогичного периода
прошлого года. Из общего количества руководством следственного управления осуществлен
прием ПО (41, +69) граждан, в том числе руководителем следственного управления- 57 (28,
+29), его заместителями- 53 (13, +40).

По вопросам приема, регистрации сообщений о преступлениях, последственных СУ- 20,
расследования уголовных дел следственными органами-6, проведения проверок сообщений о
преступлениях и расследования уголовных дел иными правоохранительными органами-4,
нарушения федерального законодательства-1, невыплате заработной платы и иных выплат- 24,
ненадлежащем оказании медпомощи-3, нарушении прав детей-сирот- 4. По последним
обращениям обратившимся даны разъяснения, что Прохладненским межрайонным
следственным отделом возбуждено и расследуется уголовное дело по факту предоставления
детям-сиротам непригодного для проживания жилья.

За рассматриваемый период всего осуществлено 13 выездных приемов, из них руководителем
управления- 6, его первым заместителем - 5, заместителем руководителя-2, в ходе которых
принято 70 граждан., в том числе совместно с главами администраций г.о. Нальчик и
г.Прохладного по вопросам невыплаты заработной платы - 15: руководителем- 4, первым
заместителем- 11. Принятыми мерами работникам ООО «Риал» выплачено более 30 млн.
рублей, другой гражданке организация также полностью возместила материальный ущерб в
сумме 132 тысячи руюлей. Данный вопрос находится на постоянном контроле следственного
управления.

Активно используется прием по видеосвязи. За анализируемый период принято 14 граждан
(АППГ-0), из них руководителем управления-13, первым заместителем-1.

В телефонном режиме руководитель управления принял 1 гражданина (АППГ-0). Этот вид
приема начал внедряться в практику следственного управления.

Руководством территориальных следственных отделов принято 164 (103, +61) гражданина по
вопросам о ходе расследования уголовных дел и рассмотрении сообщений о преступлениях.
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Всем даны разъяснения.

 

В порядке ст. 124 УПК РФ разрешено 10 (27, -17) жалоб, снижение на 37,0%,
удовлетворенных нет.

В порядке ст. 125 УПК РФ судами республики рассмотрено 5 (6, -1) жалоб на действия и
решения должностных лиц следственных органов. По результатам судебного рассмотрения
оставлены без удовлетворения-4 (4), прекращено производство-1(0).

За рассматриваемый период поступило 527 (243, +284) обращений граждан, из них через
интернет-приемную - 47. Одной из причин увеличения является рост рассмотренных
обращений, не относящихся к компетенции следственного управления, направленные по
подведомственности и ведомственной принадлежности.

Разрешено 204 обращения (112, +92), удовлетворенных нет, из них по вопросам приема,
регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 78, по вопросам предварительного
следствия-52, по другим вопросам деятельности следственного органа- 74.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

Заявлений граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.

Всего рассмотрено 9 заявлений граждан о преступлениях, сроки рассмотрения не нарушены,
приняты следующие решения: отказано в возбуждении уголовного дела- 6, передано по
подследственности- 2, на рассмотрении-1.

 

 

Статистика свидетельствует, что часть обращений граждан не относится к компетенции
следственного управления, которые направляются для рассмотрения в соответствующие
ведомства. Разъясняем, что статьей 151 УПК РФ определена подследственность, в
соответствии с которой предварительное следствие следователями Следственного комитета
Российской Федерации производится по уголовным делам: (в ред. Федеральных законов от
05.06.2007 N 87-ФЗ, от 28.12.2010 N 404-ФЗ)

(в ред. Федеральных законов от 05.06.2007 N 87-ФЗ, от 28.12.2010 N 404-ФЗ)
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(см. текст в предыдущей редакции)

а) о преступлениях, предусмотренных статьями 105 - 110.2, 111 частью четвертой, 120,
126, 127 частями второй и третьей, 127.1 частями второй и третьей, 127.2 частями второй и
третьей, 128, 131 - 149, 151.2, 169, 170.1, 171.2, 172.1, 172.3, 185 - 185.6, 194 частями третьей
и четвертой, 198 - 199.4, 200.4, 200.5, 200.6, 201, 201.1, 204, 204.1, 205 - 205.2, 205.3, 205.4,
205.5, 207.1, 207.2, 208 - 212.1, 215, 215.1, 215.3 частями второй - пятой, 216 - 217.2, 227,
235.1, 236 частью третьей, 237, 238, 238.1, 239, 240.1, 242.1, 242.2, 243.4, 246 - 249, 250
частями второй и третьей, 251 частями второй и третьей, 252 частями второй и третьей, 254
частями второй и третьей, 255 частью первой, 258.1 частями второй, второй.1, третьей и
третьей.1, 263, 263.1, 270, 271, 271.1, 279, 282 - 282.3, 284.1, 285 - 291.1, 292 - 293, 294
частями второй и третьей, 295, 296, 298.1 - 305, 317, 318, 320, 321, 327.2, 328, 330.1, 330.2, 332
- 354.1 и 356 - 361 Уголовного кодекса Российской Федерации;

(в ред. Федеральных законов от 21.07.2011 N 257-ФЗ, от 07.11.2011 N 304-ФЗ, от 07.12.2011
N 420-ФЗ, от 29.02.2012 N 14-ФЗ, от 20.07.2012 N 121-ФЗ, от 28.07.2012 N 141-ФЗ, от
28.06.2013 N 134-ФЗ, от 02.07.2013 N 150-ФЗ, от 02.07.2013 N 186-ФЗ, от 02.11.2013 N
302-ФЗ, от 28.12.2013 N 380-ФЗ, от 05.05.2014 N 128-ФЗ, от 04.06.2014 N 142-ФЗ, от
28.06.2014 N 179-ФЗ, от 21.07.2014 N 218-ФЗ, от 21.07.2014 N 258-ФЗ, от 31.12.2014 N
532-ФЗ, от 23.05.2015 N 129-ФЗ, от 23.06.2016 N 199-ФЗ, от 03.07.2016 N 324-ФЗ, от
06.07.2016 N 375-ФЗ, от 19.12.2016 N 436-ФЗ, от 07.06.2017 N 120-ФЗ, от 29.07.2017 N
250-ФЗ, от 29.12.2017 N 469-ФЗ, от 23.04.2018 N 99-ФЗ, от 23.04.2018 N 114-ФЗ, от
27.06.2018 N 157-ФЗ, от 29.07.2018 N 229-ФЗ, от 27.12.2018 N 520-ФЗ, от 27.12.2018 N
530-ФЗ, от 27.12.2019 N 500-ФЗ, от 01.04.2020 N 100-ФЗ, от 07.04.2020 N 112-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

б) о преступлениях, совершенных лицами, указанными в статье 447 настоящего Кодекса,
за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7 части третьей настоящей статьи, а также
о преступлениях, совершенных в отношении указанных лиц в связи с их профессиональной
деятельностью;
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(в ред. Федерального закона от 29.05.2002 N 58-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

в) о преступлениях, совершенных должностными лицами Следственного комитета
Российской Федерации, органов федеральной службы безопасности, Службы внешней
разведки Российской Федерации, Федеральной службы охраны Российской Федерации,
органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-
исполнительной системы, таможенных органов Российской Федерации, военнослужащими и
гражданами, проходящими военные сборы, лицами гражданского персонала Вооруженных Сил
Российской Федерации, других войск, воинских формирований и органов в связи с
исполнением ими своих служебных обязанностей или совершенных в расположении части,
соединения, учреждения, гарнизона, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7
части третьей настоящей статьи, а также о преступлениях, совершенных в отношении
указанных лиц в связи с их служебной деятельностью;

(в ред. Федеральных законов от 29.05.2002 N 58-ФЗ, от 30.06.2003 N 86-ФЗ, от 04.07.2003 N
92-ФЗ, от 29.06.2004 N 58-ФЗ, от 28.12.2010 N 404-ФЗ, от 03.07.2016 N 329-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

г) о тяжких и особо тяжких преступлениях, совершенных несовершеннолетними и в
отношении несовершеннолетних;

(пп. "г" введен Федеральным законом от 28.12.2010 N 404-ФЗ)
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Информация о результатах рассмотрения обращений и приема граждан за 1
полугодие 2021 года.

 

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации».

На телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило 1652 (4110, - 2458) звонка.
Относящихся к нарушению прав, совершению преступлений в отношении
несовершеннолетних либо несовершеннолетними не поступало. Звонки были ошибочными
либо справочного характера.

Всего на «телефон доверия» поступило 28 (8, +20) звонков, поступившая информация
передавалась по принадлежности для проверки сведений.

На телефонную линию для приема и экстренного реагирования о давлении на бизнес
поступило 7 (0, +7) звонков справочного характера.

В отчетном периоде отделом по приему граждан и документационному обеспечению
проведено 7 плановых мероприятий, в том числе семинарские занятия с руководителями
территориальных следственных отделов по организации работы с программой ССТУ.РФ, с
выездом на места проведена проверка по ведению делопроизводства, учету и рассмотрению
обращений граждан в следственных отделах по Чегемскому району и г.Баксан, по Урванскому
и Эльбрусскому районам. Грубых нарушений не выявлено, отдельные недостатки устранены в
ходе проверок.

В 1 полугодии текущего года из центрального аппарата поступило 296 (100, +196) обращений
граждан ( с дубликатами), т.е. фактическому рассмотрению подлежало 253 (72) обращения, по
которым приняты следующие решения: 23 обращений направлены для разрешения в другие
министерства, ведомства, суды, 111- в органы прокуратуры, 7- по принадлежности в
соответствующие следственные органы субъектов, 47-территориальные следственные отделы
СУ, 1- оставлено без разрешения с уведомлением автора, 27- даны разъяснения, 2- оставлены
без рассмотрения по рапорту ввиду наличия у гражданина психического заболевания.

Всего за анализируемый период принято 511 (131, +380) граждан, из них 212 (64, +148)
руководством следственного управления, в том числе руководителем- 113 (31, +82),
заместителями - 99 (33, +66). Остальные приняты в территориальных следственных отделах.

По вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях,
подследственных СК России- 204, из них руководством СУ-44, расследования уголовных дел-
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62, в СУ- 14, по иным вопросам- 23, в СУ -2, по вопросам проведения проверок сообщений о
преступлениях и расследования уголовных дел иными правоохранительными органами- 34, в
СУ- 5, о нарушениях федерального законодательства- 10, в СУ -1, о преступлениях прошлых
лет- 14, в СУ- 2, по фактам невыплаты заработной платы- 47, в СУ- 24, ненадлежащем
оказании медпомощи в СУ принято 5 граждан, нарушении прав участников долевого
строительства в СУ-1,нарушении прав социально незащищенных групп населения- 10, в СУ- 4
по обращениям детей-сирот.

В ходе личных приемов дано 389 разъяснений, из них руководством СУ- 163, получено 80
письменных обращений (в СУ- 49), рассмотренных в установленном порядке с направлением
ответов авторам и разъяснением права и порядка обжалования.

По итогам приемов граждан зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 16 заявлений,
по результатам проверок 1 материал направлен по подследственности в ОМВД России по
Майскому району, КБР по факту мошеннических действий, отказано в возбуждении
уголовного дела- 15.

Отменено для проверки доводов заявителей 13 постановлений об отказе в возбуждении
уголовного дела, по результатам дополнительной проверки приняты аналогичные решения.

Руководством следственного управления осуществлено 19 (0, +19) выездных приемов, из них
руководителем- 8, в том числе 2- совместно с главами администрации г.о.Нальчик и
Баксанского района, КБР; первым заместителем руководителя СУ- 6, в том числе 1 -
совместный прием с главой администрации Прохладненского района, КБР; заместителем- 5.
Принято 108 граждан, из них руководителем СУ- 68, его заместителями- 40 по вопросам
расследования уголовных дел, рассмотрения сообщений о преступлениях и иным вопросам.
Всем гражданам даны разъяснения.

По видеосвязи руководителем СУ принято 26 (0) граждан, его первым заместителем - 10.

В телефонном режиме руководителем СУ принято 7 (0) граждан по аналогичным вопросам,
также даны разъяснения.

По обращениям, поступившим из Следственного комитета Российской Федерации,
руководством следственного управления 36 гражданам организован прием в удобном для них
формате, т.е. по видеосвязи, в телефонном режиме, с выездом в территориальный
следственный отдел, в административном здании СУ.

Не представилось возможным провести прием граждан, которые не отвечают на указанные в
обращениях номера телефонов, отказались от приема и другим причинам.

Также через сеть инстаграм в Следственный комитет обратились 3 гражданина, которым
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оказана реальная помощь в рассмотрении их вопросов.

Также после приемов граждан, принятых руководством следственного управления, 300
работникам ООО «Риал», выплачена задолженность по заработной плате в сумме более 30
млн. рублей.

По результатам совместного приема руководителем следственного управления с главой
администрации г.о. Нальчик гражданке одной из коммерческих организаций выплачена
задолженность по заработной плате.

Остальным гражданам даны ответы разъяснительного характера. Руководством
территориальных следственных отделов принято 298 (67, +231) граждан по вопросам о ходе
расследования уголовных дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны разъяснения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 17 (38, - 21) жалоб, снижение на 55,2%.
Удовлетворенных нет (8).

В порядке ст. 125 УПК РФ судами республики разрешено 11 (20, -9) жалоб, что на 45,0 %
меньше А11111. Удовлетворена 1 (АППГ-1) о признании незаконным постановление о
возбуждении уголовного дела.

В 1 полугодии 2021 всего в порядке ст. 144-145 УПК РФ зарегистрировано 277 заявлений
граждан о преступлениях, по которым приняты решения: о возбуждении уголовного дела- 37,
об отказе в возбуждении уголовного дела -120, передано по подследственности- 92,
направлено прокурору с обвинительным заключением- 46.

По врачебным ошибкам всего поступило 19 (5, +14) сообщений о преступлениях, из них от
граждан 15 (4). По одному заявлению возбуждено уголовное дело, находящееся в
производстве аппарата управления по факту ненадлежащего оказания медпомощи в
родильном отделении Урванской больницы, в результате чего скончался ребенок. Уголовное
дело в стадии производства.

За рассматриваемый период поступило 1030 (472, +558) обращений граждан, из них через
интернет-приемную - 100 (39, +61). Одной из причин увеличения количества является рост
рассмотренных обращений, не относящихся к компетенции следственного управления- 380
(177, +203), направлено в другие субъекты по принадлежности- 24 (10, +14), оставлено
обращений без ответа по рапорту- 9 (0), сообщено заявителю о невозможности определить
суть его обращения- 1 (13).

Направлено в нижестоящие следственные органы- 196 (77, +119).

Даны разъяснения по существу- 359 (195, +164).
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Из общего числа рассмотренных разрешено - 368 (214, +154) обращений, удовлетворенных нет
(7).

Разрешено 7 (3, +4) повторных обращений граждан о несогласии с отказом в удовлетворении
ранее разрешенных тем же следственным органом обращений, удовлетворенных нет.

В соответствии с графиком в приемной Президента Российской Федерации в Кабардино-
Балкарской Республике 12.05.2021 руководителем следственного управления проведен прием
14 (6, +7) граждан по вопросам расследования уголовных дел и рассмотрения сообщений о
преступлениях, а также по вопросам, не относящимся к деятельности следственного
управления. По результатам всем гражданам даны разъяснения.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления нет.

Заявления граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.

Руководителям следственных отделов указано о непрерывном осуществлении контроля за
полным и всестороннем рассмотрением обращений граждан, своевременном направлении
ответов и активизации работы по личному приему граждан.

О совершенном или готовящемся преступлении граждане могут сообщать в любое время,
независимо от  подследственности, в том числе в дежурную службу следственного управления
СК России по КБР по телефону: 8(866-2) 42-35-92.

В следственном управлении в круглосуточном режиме работает телефонная линия «Ребенок в
опасности» 8(866-2) 77-52-03 или короткий номер «123» с мобильных телефонов независимо
от оператора связи.

В первый и третий четверг каждого месяца осуществляется прямая телефонная связь граждан
с руководителем следственного управления по телефону 8 (866-2) 42-01-90 по вопросам,
относящимся к компетенции следственного управления.

Запись на прием к руководству следственного управления производится по
телефону 8 (866-2) 77-24-92.

 

О результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан в следственном
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управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 9 месяцев 2021 года

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема граждан и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 9
месяцев 2021 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

На телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило 2321 (5764, - 3443) звонок. Так,
17.09.2021 на указанную телефонную линию обратилась С., проживающая в г. Нальчике, КБР
о том, что беспокоится за здоровье своей  малолетней внучки У, родители которой с октября
2020 года, по ее мнению, не выполняют рекомендации врачей-стоматологов. Просит принять
меры воздействия в отношении  родителей внучки. Данная информация передана дежурному
МВД по КБР, который организовал выезд сотрудников ОМВД России по Майскому району и
бригады скорой медицинской помощи по месту жительства ребенка. В тот же день от
дежурного МВД по КБР  получена информация, что малолетняя осмотрена врачом, выдана
справка об отсутствии заболеваний, угрожающих ее жизни и здоровью.

По данным МВД по КБР, С ранее обращалась с жалобами о наличии у внучки нового
инфекционного заболевания «COVID-19», что не нашло подтверждения.

Отделом по делам несовершеннолетних ОМВД России по Майскому району проверяются
условия жизни и воспитания ребенка в семье.

Другие звонки были ошибочными либо справочного характера.

Всего на «телефон доверия» поступило 46 (40, +6) звонков.

На телефонную линию для приема и экстренного
реагирования о давлении на бизнес поступило 19 (0) звонков. По вопросам, не связанным с
сообщениями о давлении на бизнес, поступило 3 звонка, по которым информация в Ваш адрес
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направлялась в июле текущего года.

За 9 месяцев текущего года из центрального аппарата СК России поступило 379 (180, +199)
обращений граждан, из них дубликаты-89 (36, +60), непосредственно из Следственного
комитета Российской Федерации поступило 255 обращений граждан (без дубликатов). По
результатам рассмотрения 64 обращения направлены для разрешения в другие министерства,
ведомства, суды, 100- в органы прокуратуры, 6- по принадлежности в соответствующие
следственные органы субъектов, 60- территориальные следственные отделы СУ, 1- оставлено
без разрешения с уведомлением автора, 86- даны разъяснения, 4- оставлены без рассмотрения
по рапорту ввиду наличия психического заболевания, отклонено-4, остаток-12.

Всего за анализируемый период принято 726 (290, +436) граждан, из них 293 (123, +170)
руководством следственного управления, в том числе руководителем- 168(97, +71),
заместителями – 124 (33, +91). Остальные 436 граждан приняты руководством
территориальных следственных отделов.

По вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях,
подследственных СК России, принято 307 граждан, из них руководством СУ- 79; о
расследовании уголовных дел- 100, в СУ- 35, по иным вопросам- 74, в СУ -24, по вопросам
проведения проверок сообщений о преступлениях и расследования уголовных дел иными
правоохранительными органами- 59, в СУ- 12, о нарушениях федерального законодательства-
22, в СУ -9, о преступлениях прошлых лет- 17, в СУ- 5, по фактам невыплаты заработной
платы- 68, в СУ- 37, ненадлежащем оказании медпомощи-12, в СУ принято 7 граждан,
нарушении прав участников долевого строительства в СУ-1, по вопросам противодействия
коррупции-11, нарушении прав социально незащищенных групп населения- 11, в СУ- 5 по
обращениям детей-сирот.

В ходе личных приемов дано разъяснений- 561, из них руководством СУ- 225, получено 117
письменных обращений, в СУ- 67, которые рассмотрены в установленном порядке с
направлением ответов авторам.

По итогам приемов граждан зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 24 заявления,
по результатам проверок 1 материал направлен по подследственности в ОМВД России по
Майскому району, КБР по факту мошенничества, отказано в возбуждении уголовного дела-
19, возбуждено 1 уголовное дело.

Отменено для проверки доводов 22 постановления об отказе в возбуждении уголовного дела,
по результатам дополнительной проверки приняты аналогичные решения.

Руководством следственного управления осуществлено 23 (0, +19) выездных приема, из них
руководителем- 12 (11), в том числе 3- совместно с главами администраций г.о.Нальчик,
Зольского и Баксанского районов, КБР; первым заместителем руководителя СУ- 6, в том
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числе 1- совместный прием с главой администрации Прохладненского района, КБР;
заместителем- 5. Принято 108 граждан (20) , из них руководителем СУ- 68 (20), его
заместителями- 40 (0) по вопросам расследования уголовных дел, рассмотрения сообщений о
преступлениях и иным вопросам. Всем гражданам даны разъяснения.

По видеосвязи руководителем СУ принято 26 (0) граждан, его первым заместителем – 10.

В телефонном режиме руководителем СУ принято 7 (0) граждан по аналогичным вопросам,
также даны разъяснения, его первым заместителем-1.

В Следственный комитет России обратились 135 граждан, из них руководством следственного
управления 63 проведен прием в удобном для них формате, т.е. по видеосвязи, в телефонном
режиме, с выездом в территориальный следственный отдел, в административном здании СУ. 

В аппарате следственного управления и территориальных следственных отделах ведется
отдельный учет личных приемов граждан, в соответствующих книгах производятся отметки о
результатах.

Руководителем следственного управления и его первым заместителем принимались работники
телекомпании «НОТР-Нальчик» об оказании помощи в возмещении долга по заработной
плате в сумме 2 млн. 206 тыс. рублей. Принятыми следственным управлением мерами в
полном объеме погашена задолженность по заработной плате и от работников организации в
адрес управления поступило благодарственное письмо.

Остальным гражданам даны ответы разъяснительного характера, контрольно-следственному
отделу поручено проверить доводы граждан с изучением уголовных дел и материалов
проверок сообщений о преступлениях.

Ход личных приемов фиксируется на видеозапись, по результатам составляются карточки и
производятся  отметки в соответствующем журнале. В приеме принимают участие сотрудники
контрольно-следственного отдела, а также следователи - криминалисты следственного
управления, руководители и следователи территориальных следственных отделов.

Руководством территориальных следственных отделов принято 436 (179, +256) граждан.
Ведется аналогичный учет граждан, принятых на личном приеме, по вопросам о ходе
расследования уголовных дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны разъяснения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 37 (53, - 16) жалоб, снижение на 30,1%,
удовлетворенных нет (10). Из них на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о
преступлении- 25 (41, -16), в том числе на отказ в возбуждении уголовного дела- 21 (5, +16),
на другие действия- 4 (11).
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На действия (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа на
предварительном следствии - 12 (12), удовлетворенных нет (1).

На постановления об отказе в возбуждении уголовного дела судами разрешено  14 (9, +5)
жалоб, удовлетворенных нет (АППГ-1).

По врачебным ошибкам всего поступило 19 (5, +14) сообщений о преступлении, из них от
граждан 15 (4).

За рассматриваемый период поступило 1513 (938, +575) обращений граждан, из них через
интернет-приемную – 115 (80, +35).  Одной из причин увеличения является рост
рассмотренных обращений, не относящихся к компетенции следственного управления- 589
(343, +246), оставлено обращений без ответа по рапорту- 13 (1), сообщено заявителю о
невозможности определить суть его обращения- 1 (15).

Направлено в нижестоящие следственные органы- 280 (129, +151).

Даны разъяснения по существу- 509 (425, +84).

      Разрешено - 523 (444, +79) обращения, удовлетворенных нет (7), из них по вопросам
приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 216 (211, +5, по вопросам
предварительного следствия-114 (154, -40), по другим вопросам деятельности следственного
органа- 193 (79, +114).

Разрешено 10 (15, -5) повторных обращений граждан.

В соответствии с графиком в приемной Президента Российской Федерации в Кабардино-
Балкарской Республике 12.05.2021 руководителем следственного управления проведен прием
14 (6, +7) граждан по вопросам расследования уголовных дел и рассмотрения сообщений о
преступлениях. По результатам всем гражданам даны разъяснения.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.
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О результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 2021 год

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема граждан и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 2021
год в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

На телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило 3246 (6781, - 3535) звонков.

Всего на «телефон доверия» поступило 59 (44, +15)

На телефонную линию для приема и экстренного
реагирования о давлении на бизнес поступило 25 (3) звонков. По вопросам, не связанным с
сообщениями о давлении на бизнес, поступило 3 звонка, остальные ошибочные.

В отчетном периоде отделом по приему граждан и документационному обеспечению
проведено 12 плановых мероприятий, в том числе семинарские занятия с руководителями
территориальных следственных отделов по организации работы с программой ССТУ.РФ, с
выездом на места проведена проверка по ведению делопроизводства, учету и рассмотрению
обращений граждан в следственных отделах по Чегемскому району и г.Баксан, по Урванскому,
Эльбрусскому, Зольскому, Майскому районам. Грубых нарушений не выявлено, отдельные
недостатки устранены в ходе проверок.

В 2021 из центрального аппарата СК России поступило 385 (292, +93) обращений граждан, из
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них с контролем 158 (13, + 145), дубликаты-89 (46, +43). По результатам рассмотрения 64
обращения направлены для разрешения в другие министерства, ведомства, суды, 100- в органы
прокуратуры, 6- по принадлежности в соответствующие следственные органы субъектов, 60-
территориальные следственные отделы СУ, 1- оставлено без разрешения с уведомлением
автора, 86- даны разъяснения, 4- оставлены без рассмотрения по рапорту ввиду наличия
психического заболевания, отклонено-4, по иным вопросам- 85, остаток-12. По всем
обращения сформированы контрольные производства, о результатах рассмотрения
своевременно направлена информация в СК России.

Всего за анализируемый период принято 827 (498, +329) граждан, увеличение на 66,0%. Из
них 345 (223, +122) руководством следственного управления, в том числе руководителем-
190(171, +19), заместителями – 155 (52, +103). Остальные 482 (213, +269) гражданина
приняты руководством территориальных следственных отделов. По вопросам приема,
регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях, последственных СК России- 342, из
них руководством СУ-88, расследования уголовных дел следственными органами -125, из
руководством СУ-42, по иным вопросам деятельности ведомственных следственных
органов-82, руководством СУ-29, о проведении проверок сообщений о преступления и
расследования уголовных дел иными правоохранительными органами-63, руководством
СУ-16, по вопросам нарушения федерального и регионального законодательства-24, из них
руководством СУ-11, ненадлежащем оказании медпомощи-15, в том числе руководством
СУ-10, о невыплате заработной платы и иных пособий-80, из них руководством СУ-48, о
нарушениях прав участников долевого строительства руководством СУ принято 2 гражданина,
о нарушении прав детей-сирот-13, из них руководством СУ-9, инвалидов-2, в том числе
руководством СУ-1, пенсионеров-4.

В ходе личных приемов дано разъяснений- 624, из них руководством СУ- 258, получено
письменных обращений-162, из них в СУ - 87, которые рассмотрены в установленном порядке
с направлением ответов авторам.

По итогам приемов граждан зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 26 заявлений,
по результатам проверок 3 материала направлены по подследственности в МВД по КБР,
отказано в возбуждении уголовного дела- 19, возбуждено 1 уголовное дело.

Отменено для проверки доводов 26 постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела,
по результатам дополнительной проверки приняты аналогичные решения.

Руководством следственного управления осуществлено 33 (21, +12) выездных приема, из них
руководителем- 17 (16, +1), заместителями- 16 (5, +11), в том числе 4 (2) - совместно с
главами администраций г.о.Нальчик, Зольского и Баксанского, Прохладненского районов,
КБР. Всего в ходе выездных приемов принято 139 (62, +77) граждан, из них руководителем
управления- 112 (45, +67); его заместителями- 27 (17, +10) по вопросам расследования
уголовных дел, рассмотрения сообщений о преступлениях, трудоустройстве. Всем гражданам
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даны разъяснения.

По видеосвязи всего принято 47 (0) граждан, из них руководителем СУ принято 34 (0)
граждан, его заместителями – 13.

В телефонном режиме принято 8 (0) граждан по аналогичным вопросам, также даны
разъяснения, из них руководителем СУ-7, его первым заместителем (бывшим, в 4 квартале
2021 должность сокращена) -1.

В Следственный комитет Российской Федерации обратились 187 граждан (233, -46), из них
принято 86, в том числе руководством следственного управления 76 организован прием в
удобном для граждан формате, т.е. по видеосвязи, в телефонном режиме, с выездом в
территориальный следственный отдел, в административном здании СУ и 10 граждан
указанной категории проведен в территориальных следственных отделах.

В аппарате следственного управления и территориальных следственных отделах ведется
отдельный учет личных приемов граждан, в соответствующих книгах производятся отметки о
результатах. Ход личных приемов фиксируется на видеозапись, по результатам составляются
карточки и производятся  отметки в соответствующем журнале. В приеме принимают участие
сотрудники контрольно-следственного отдела, а также следователи - криминалисты
следственного управления, руководители и следователи территориальных следственных
отделов.

Руководством территориальных следственных отделов принято 482 (275, +207) гражданина.
Ведется аналогичный учет граждан, принятых на личном приеме, по вопросам о ходе
расследования уголовных дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны разъяснения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 54 (69, - 15) жалобы, снижение на 21,7%,
удовлетворенных нет (11). Из них на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о
преступлении- 34 (51, -17), в том числе на отказ в возбуждении уголовного дела- 26 (28, -2), на
другие действия- 8 (15, -7).

На действия (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа на
предварительном следствии - 20 (18, +2), удовлетворенных нет (4).

Всего в порядке ст.125 УПК РФ судами республики разрешено 32 (31, +1) жалобы. Из них 1-
на отказ в приеме сообщения о преступлении (0);   5 (9, -4) жалоб на постановления о
возбуждении уголовных дел, из которых 3 (3) удовлетворены. На постановления об отказе в
возбуждении уголовного дела судами разрешено  20 (10, +10) жалоб, удовлетворенных нет
(АППГ-1), судами прекращено производство по 6 (2) жалобам.
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На постановление о привлечении в качестве обвиняемого судом рассмотрена 1 (1) жалоба,
оставлена без удовлетворения.

По врачебным ошибкам всего поступило 32 (12, +20) сообщения о преступлении, из них от
граждан 20 (10).

За рассматриваемый период зарегистрировано 1996 (1454, +542) обращений граждан, рост на
37,2%, причиной является увеличение количества обращений, не относящихся к компетенции
следственного управления- 631 (497, +134), что составляет 31,6% от общего количества.
Граждане активнее использовали интернет-приемную, через которую поступило 148 (109, +39)
обращений. 

Оставлено обращений без ответа по рапорту- 13 (1, +12), сообщено заявителю о
невозможности определить суть его обращения- 1 (15, -14).

Направлено в нижестоящие следственные органы- 403 (200, +203).

Переданы в соответствующие следственные органы по принадлежности- 77 (32, +45).

Даны разъяснения по существу- 832 (632, +200).

      Разрешено обращений по существу - 846 (653, +193), удовлетворенных нет (7). По
вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 372 (321, +51), из
них на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела 175, о ненадлежащем
проведении процессуальной проверки-47, удовлетворенных нет. По вопросам
предварительного следствия-168 (217, -49), в том числе по вопросам о невыплате заработной
платы и иных пособий- 40, о ненадлежащем оказании медпомощи-8, о нарушении прав
участников долевого строительства многоквартирных домов- 6, о нарушении прав детей-
сирот- 7, в сфере противодействия коррупции- 15 и др. По другим вопросам деятельности
следственного органа- 306 (115, +191).

По результатам рассмотрения обращений зарегистрировано 20 рапортов об обнаружении
признаков преступления, по которым вынесено 9 постановлений об отказе в возбуждении
уголовного дела, 7 материалов переданы по подследственности.

В соответствии с графиком в приемной Президента Российской Федерации в Кабардино-
Балкарской Республике 12.05.2021 руководителем следственного управления проведен прием
11 (17, -6) граждан по вопросам расследования уголовных дел и рассмотрения сообщений о
преступлениях. По результатам всем гражданам даны разъяснения.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.
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Заявления граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.

Руководителям следственных отделов указано о непрерывном осуществлении контроля за
полным и всестороннем рассмотрением обращений граждан, своевременном направлении
ответов и активизации работы по личному приему граждан.

Исполнение распоряжения Следственного комитета Российской Федерации находится на
постоянном контроле руководства следственного управления.

Следующая информация будет предоставлена к установленному сроку.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

О результатах рассмотрения обращений
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и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 1 квартал 2022

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 1
квартал 2022 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

В анализируемом периоде обращения депутатов Государственной Думы Федерального
Собрания Российской Федерации не поступали (0).

На телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило 735 (713, +22) звонков.

Другие звонки ошибочные либо справочного характера.

На «телефон доверия» поступило 13 (13) звонков, из них зафиксирован и обработан 1, но не
связан с вопросами коррупционной деятельности сотрудников следственного управления.

На телефонную линию для приема и экстренного
реагирования о давлении на бизнес поступило 10 (1) звонков.

Обращения граждан, подлежащие рассмотрению в соответствии с приказом Председателя СК
России от 17.01.2019 № 3 «Об организации работы официальной учетной записи «Приемная
Председателя СК России» в социальной сети «ВКонтакте», не поступали.

В 1 квартале 2022 из центрального аппарата СК России от 75 граждан поступило 128
(135, -7) обращений, из них с контролем (без дубликатов) - 18 (20, -2), дубликаты-18 (22),
анонимные- 7. По категории распределены следующим образом:
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- через официальные аккаунты СК России в социальных сетях получено 24 обращения, по
результатам рассмотрения 6 направлены в территориальные следственные отделы, 3- в другие
министерства, ведомства, 3- дубликаты, приобщенные к ранее поступившим обращениям, 12-
разрешены с разъяснением, в том числе 8- по вопросам приема, регистрации и рассмотрения
сообщений о преступлении, 2- по вопросам предварительного следствия, 2- по другим
вопросам деятельности следственного органа.

- на имя Председателя Следственного комитета Российской Федерации гражданами
направлено 49 обращений, по результатам рассмотрения 5 переданы в территориальные
следственные отделы, 7- в другие министерства, ведомства, 7- в органы прокуратуры, 18-
разрешены по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, 9 -
по вопросам предварительного следствия, 15- по другим вопросам деятельности следственного
органа.

- остальные 55 обращений направлены гражданами в СК России,  по результатам 21-
направлено в территориальные следственные отделы, 7 – в органы прокуратуры, 15-
дубликаты, приобщены к ранее поступившим, 12- даны разъяснения.

Всего за анализируемый период принято 222 (274, -52) гражданина, снижение на 18,9%
объясняется сокращением штатной должности первого заместителя руководителя
следственного управления, который за аналогичный период прошлого года принял 33
гражданина.

В 1 квартале 2022 проведено 2 тематических приема одновременно руководством
следственного управления и территориальных следственных отделов совместно с главами
администраций городов и районов республики  по вопросам невыплаты заработной платы и
иных пособий, а также детей-сирот и оставшихся без попечения родителей. Всего принято 44
гражданина, которым даны разъяснения.

Всего руководством следственного управления принято 77 (110, -33) граждан, из них:

- руководителем – 37 (57, -20), в том числе 14 в ходе 4 совместных приемов с главами
администраций г.о.Нальчик, г.Прохладного, Черекского и Чегемского районов. В режиме
видеосвязи принято 9 граждан, с выездом в Урванский межрайонный следственный отдел- 7, в
административном здании СУ- 7.

По вопросам детей-сирот принято 9 граждан.

По вопросам невыплаты заработной платы принято 7 граждан, которым даны разъяснения.

О трудоустройстве- 1, разъяснен порядок приема в СУ СК России по КБР.
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Остальные граждане приняты по иным вопросам деятельности следственного органа.

Всего по приему, регистрации и рассмотрению сообщений о преступлениях, последственных
СК России, принято 116 (93), из них руководством СУ- 31 (20); расследования уголовных дел
следственными органами-31 (34), из них руководством СУ- 9 (6); по иным вопросам
деятельности ведомственных следственных органов- 25 (11), руководством СУ-8; о
проведении проверок сообщений о преступления и расследования уголовных дел иными
правоохранительными органами- 15 (25), руководством СУ- 11 (4); по вопросам нарушения
федерального и регионального законодательства- 2 (6), руководством СУ-1 (1), ненадлежащем
оказании медпомощи-2 (3), руководством СУ не принимались; о невыплате заработной платы
и иных пособий- 23 (30), из них руководством СУ- 17 (23), о нарушениях   прав детей-сирот и
детей, оставшихся без попечения родителей- 21 (8), из них руководством СУ- 13 (4).

В ходе личных приемов даны разъяснения- 122 (237), получено письменных обращений-15
(33), из них в ходе приемов руководством СУ – 10 (18), которые рассмотрены в установленном
порядке с направлением ответов авторам.

По итогам приемов граждан зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 11
(4)заявлений, по которым возбуждено 2 (0) уголовных дела, отказано в возбуждении
уголовного дела- 7 (1), передано сообщений по подследственности-2.

Отменено для проверки доводов 3 (10) постановления об отказе в возбуждении уголовного
дела, по результатам дополнительной проверки приняты аналогичные решения.

По результатам личных приемов оказана правовая помощь 6 гражданам, по решению
социально-бытовых вопросов – 5.

В аппарате следственного управления и территориальных следственных отделах ведется
отдельный учет личных приемов граждан, в соответствующих книгах производятся отметки о
результатах. Ход личных приемов фиксируется на видеозапись, по результатам составляются
карточки и производятся  отметки в соответствующем журнале. В приеме принимают участие
сотрудники контрольно-следственного отдела, а также следователи - криминалисты
следственного управления, руководители и следователи территориальных следственных
отделов.

Остальным гражданам даны ответы разъяснительного характера, контрольно-следственному
отделу поручено проверить их доводы с изучением уголовных дел и материалов проверок
сообщений о преступлениях.

Руководством территориальных следственных отделов принято 145 (164) граждан. Ведется
аналогичный учет, принятых на личном приеме, по вопросам о ходе расследования уголовных
дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны разъяснения.
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В порядке ст.124 УПК РФ поступило 24 (10, +14) жалобы, из которых разрешено 23 (10), в
остатке 1, удовлетворена-1 (0). На действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя следственного органа на предварительном следствии – 18 (4), удовлетворенных
нет.

Всего в порядке ст.125 УПК РФ судами республики разрешено 17 (5, +12) жалоб. Из них 1- на
отказ в регистрации сообщения о преступлении;   4 - на постановления о возбуждении
уголовного дела,  5- на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела, 4- на иные
действия и решения следователя, руководителя следственного органа при приеме, регистрации
и рассмотрении сообщений о преступлениях, 1- о привлечении в качестве обвиняемого, 2- на
иные действия и решения следователя, руководителя следственного органа при производстве
предварительного следствия.

По постановлениям судов 12 (4) жалоб оставлены без удовлетворения, 5 (1) - прекращено
производство в связи с отменой на момент судебного рассмотрения обжалуемых
процессуальных решений.

За рассматриваемый период зарегистрировано 523 (527, -4) обращения граждан, из них через
интернет-приемную поступило 36 (47) обращений.

Из общего количества рассмотрено 416 (403), в том числе направлено в другие министерства,
ведомства, суды- 68 (81), в органы прокуратуры- 27 (81), приобщено к ранее поступившим-30
(30).

Направлено обращений в нижестоящие следственные органы- 104 (98).

Переданы в соответствующие следственные органы по принадлежности- 3 (12).

Даны разъяснения по существу- 291 (198).

      Разрешено обращений по существу - 291 (204), удовлетворенных нет (0), в том числе по
вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 163 (78). По
вопросам предварительного следствия-78 (52). По другим вопросам деятельности
следственного органа- 50 (74).

По результатам рассмотрения обращений зарегистрировано 8 рапортов об обнаружении
признаков преступления, по которым вынесены постановления об отказе в возбуждении
уголовного дела. 

Разрешено 10 (0) повторных обращений граждан

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
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выявлено.

Заявления граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

О результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике во 2 квартале 2022

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 2
квартал 2022 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.
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Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

В анализируемом периоде обращения депутатов Государственной Думы Федерального
Собрания Российской Федерации не поступали (0).

Во 2 квартале 2022 из центрального аппарата СК России от 50 (62, -12) граждан
поступило 79 (73, +6) обращений (без дубликатов), из них с контролем 19, в том числе 5-
дубликаты (34, -15), особым контролем- 5 (0), анонимные-1 (1); дубликаты-12 (51, - 39).

По категории распределены следующим образом:

- через официальные аккаунты СК России в социальных сетях получено 12 обращений, в
том числе 1-дубликат, из них 2 направлены в нижестоящие территориальные следственные
отделы.

- на имя Председателя Следственного комитета Российской Федерации гражданами
направлено 41 обращение (в том числе 8-дубликаты), по результатам:

1- передано в соответствующие следственные органы по принадлежности;

5- направлены в территориальные следственные отделы. 

Рассмотрено 35, из них 3 переданы в другие министерства, ведомства, 9- в органы
прокуратуры, 9- дубликаты.

Разрешено 14 повторных обращений ввиду несогласия граждан с результатами рассмотрения
предыдущих обращений.

Также в СК России гражданами направлено 38 обращений,  по результатам 11-
направлено в территориальные следственные отделы, 1- в соответствующие следственные
органы по принадлежности; 17 – в органы прокуратуры, 11- даны разъяснения.

Поступило 4 (0) обращения с особым контролем Председателя СК России.

Из 50 обратившихся в  СК России граждан, принято руководством СУ и территориальных
следственных отделов - 25, даны разъяснения по телефону- 1, находятся в местах лишения
свободы- 4.

Всего в 1 полугодии принято 446 (511, -65) граждан, в том числе 158 (212, -54) – руководством
следственного управления, снижение ввиду сокращения должности первого заместителя СУ,
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который в 1 полугодии 2021 принял 49 граждан.

За анализируемый период принято 224 (237, -13) гражданина, из них руководством
следственного управления- 81 (102, -21) гражданин, а именно:

- руководителем – 41 (57, -16), снижение объясняется тем, что в аналогичный период
прошлого года проводился тематический прием детей-сирот, обращения которых направлены
в Министерство просвещения, науки и по делам молодежи КБР и принятыми следственным
управлением мерами урегулирован вопрос постановки граждан указанной категории в очередь
для получения жилья, в связи с чем их жалобы значительно сократились.

Из указанного количества 16 граждан приняты в ходе 3 выездных приемов в территориальные
следственные отделы, 16- совместно с главами администраций Лескенского, Терского районов
и г.Баксана, КБР; в административном здании СУ- 2, в приемной Президента Российской
Федерации в Кабардино-Балкарской Республике- 7.

По вопросам детей-сирот принято 4 гражданина, которым даны разъяснения о порядке
получения жилья.

О трудоустройстве обратился 1 сотрудник МВД по КБР, которому разъяснен порядок приема
в СУ СК России по КБР.

О несогласии с постановлениями об отказе в возбуждении уголовного дела принято 18
граждан, из которых 15- даны разъяснения об отсутствии оснований к отмене процессуальных
решений; по обращениям 3-х граждан для исследования их доводов даны указания о
проведении дополнительной проверки.

Заместителем руководителя СУ принято 40 (29, +11) граждан: из них 13 в ходе 4-х выездных
приемов в территориальные следственные отделы, 14- на 3-х совместных приемах с главой
администрации г.о. Нальчик, Чегемского и Урванского районов, КБР, с прокурором КБР- 2,
по телефону-1, в административном здании СУ- 10.

О несогласии с результатами процессуальных проверок по сообщениям о преступлении
принято 12 граждан, которым даны соответствующие разъяснения о позиции следствия.

По вопросам расследования уголовных дел обратились 10 граждан, даны разъяснения.

По вопросам, не относящимся к деятельности следственного управления, принято 11 граждан,
которым даны разъяснения и оказана помощь.

Всего по приему, регистрации и рассмотрению сообщений о преступлениях, последственных
СК России, принято 111 (111) граждан, расследования уголовных дел следственными
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органами- 30 (28), по иным вопросам деятельности ведомственных следственных органов- 56
(12), проведении проверок сообщений о преступления и расследования уголовных дел иными
правоохранительными органами- 6 (9), по вопросам нарушения федерального и регионального
законодательства- 2 (4), ненадлежащем оказании медпомощи-2 (5), о невыплате заработной
платы и иных пособий- 7 (17), о нарушениях   прав детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей- 5 (8).

В ходе личных приемов даны разъяснения- 134 (169), получено письменных обращений-36
(47), которые рассмотрены в установленном порядке, гражданам даны разъяснения на право
обжалования.

По итогам приемов граждан всего зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 11 (12)
заявлений, по которым возбуждено 5 (0) уголовных дел, отказано в возбуждении уголовного
дела- 7 (14), передано сообщений по подследственности- 1 (1).

Руководством территориальных следственных отделов принято 143 (135, +8) гражданина по
вопросам расследования уголовных дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны
разъяснения.

Несмотря на увеличение на 85,7% или 13 против 7 разрешенных жалоб в порядке ст.124 УПК
РФ, удовлетворенных нет (1).

На действия  (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа при
приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении- 6; на действия (бездействие)
и решения следователя, руководителя следственного органа на предварительном следствии –
8, удовлетворенных нет.

Всего в порядке ст.125 УПК РФ судами республики разрешено 13 (6, +7) жалоб. Из них:  1 - на
постановление о возбуждении уголовного дела, 3- на постановления об отказе в возбуждении
уголовного дела, 9- на иные действия и решения следователя, руководителя следственного
органа при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях.

Удовлетворено 2 (1).

Руководитель указанного следственного отдела обсужден на оперативном совещании
руководителей отделов аппарата управления и территориальных следственных подразделений
в присутствии руководителя следственного управления.

За рассматриваемый период зарегистрировано 469 (503, -34, снижение на 6,7%) обращений
граждан, из них через интернет-приемную поступило 32 (53, -21) обращения.

Из общего количества рассмотрено 374 (405, -31), в том числе направлено в другие
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министерства, ведомства, суды- 66 (127, -61), в органы прокуратуры- 38 (91, -53), приобщено к
ранее поступившим-23 (20).

Направлено обращений в нижестоящие следственные органы- 96 (98).

Переданы в соответствующие следственные органы по принадлежности- 3 (12, +9).

Даны разъяснения по существу- 245 (161, +84).

      Разрешено обращений по существу - 246 (164, +82), удовлетворенных нет (0), в том числе
по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 127 (87, +40).
По вопросам предварительного следствия-44 (31, +13). По другим вопросам деятельности
следственного органа- 75 (46, +29).

Повторные обращения указаны выше (АППГ-7).

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

Заявления граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.

 

 

 

 

 

 

О результатах рассмотрения обращений граждан,

организаций и общественных объединений,

адресованных Президенту Российской

Федерации, в 3 квартале 2022 года
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В соответствии с указанием заместителя Председателя Следственного комитета Российской
Федерации А.В. Федорова от 13.03.2015, данного в целях исполнения поручения Президента
Российской Федерации от 23.07.2013 № ПР-1730 о предоставлении государственными
органами отчетности о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций,
общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике направляется информация  о результатах работы по обращениям граждан
указанной категории, поступившим в 3 квартале 2022 в сравнении с аналогичным периодом
прошлого года.

Все обращения рассмотрены в установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и ведомственными
правовыми актами сроки, нарушений не допущено.

Обращения, поставленные на контроль, не поступали.

Всего за рассматриваемый период зарегистрировано 13 (14, -1) обращений граждан данной
категории, из них дубликаты- 4 (5), т.е. рассмотрению подлежало 9 (9) обращений.

В соответствии с Инструкцией по делопроизводству, утвержденной приказом Председателя
Следственного комитета Российской Федерации от 18.07.2012 № 40, по указанным
обращениям сформированы контрольные производства.

О результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 3 квартал 2022 года

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема граждан и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 3
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квартал 2022 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

В 3 квартале текущего года из центрального аппарата СК России поступило 135 (с
дубликатами; АППГ- 222, -87) обращений граждан, что на 39,1 % меньше АППГ.

По результатам рассмотрения указанных обращений 7- направлены для разрешения в другие
министерства, ведомства, суды, 20- в органы прокуратуры, 26- территориальные следственные
отделы. Разрешено 82: по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о
преступлении-  45, в том числе о несогласии с решением об отказе в возбуждении уголовного
дела и ненадлежащем проведении процессуальной проверки- 21; по вопросам
предварительного следствия- 20, по другим вопросам деятельности следственного органа- 17,
даны разъяснения- 82; повторных- 15 о несогласии с отказом в удовлетворении ранее
разрешенных тем же следственным органом обращений, удовлетворенных нет.

В Следственный комитет России обратились 78 граждан, которые направили 128 обращений
(без дубликатов): из них анонимные - 3; Васильченко М.Н. - 15 обращений о несогласии с
действиями судебных приставов-исполнителей, которые в соответствии с судебным решением
наложили арест на имущество заявителя, обращения направлены в прокуратуру КБР, автору
даны ответы разъяснительного характера;

Руководством следственного управления из 78 граждан принято 10, по результатам для
проверки их доводов по двум материалам отменены постановления об отказе в возбуждении
уголовного дела и после дополнительной проверки приняты аналогичные решения, авторы
уведомлены; 38 граждан приняты руководителями отделов аппарата и территориальных
следственных подразделений, даны разъяснения.

Всего за анализируемый период принято 236 (215, +21) граждан, из них 48 (54) руководством
следственного управления (должность первого заместителя руководителя СУ сокращена), в
том числе руководителем- 41 (54), заместителем (в 3 квартале находился в отпуске) – 7 (10).
Остальные 188 (135, +53) граждан приняты руководством территориальных следственных
отделов.

По вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях,
подследственных СК России, принято 64 гражданина, из них руководством СУ- 20;
расследования уголовных дел- 44, в аппарате СУ- 8, по иным вопросам- 39, в СУ - 4, по
вопросам проведения проверок сообщений о преступлениях и расследования уголовных дел
иными правоохранительными органами в СУ принято – 4 гражданина, о нарушениях
федерального законодательства в СУ- 6, по фактам невыплаты заработной платы- 7, в СУ- 3,
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ненадлежащем оказании медпомощи- 4, в СУ принято 4, нарушении прав социально
незащищенных групп населения- 11, в СУ- 1 по обращению гражданина, имеющего статус
ребенка-сироты.

В ходе личных приемов дано разъяснений- 318, из них руководством СУ- 100, получено 19
письменных обращений, в СУ- 10. По результатам рассмотрения последних, полученных в
ходе приема руководством управления, по подведомственности в органы прокуратуры,
министерство просвещения, науки и по делам молодежи КБР направлено 3 обращения, о
порядке трудоустройства в СУ даны разъяснения- 1, отклонено-1, в территориальные
следственные отделы-3, в стадии рассмотрения- 2.

По итогам приемов граждан зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 13 заявлений,
по результатам в СО по г.Нальчик возбуждено 2 уголовных дела.

Отменено постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела для проверки доводов
авторов- 6; по результатам дополнительной проверки приняты аналогичные решения.

Руководством следственного управления осуществлено 5 (7) выездных приемов, из них
руководителем- 4 (5), заместителем- 1. Принято 26 граждан (59), из них руководителем СУ- 21
(35), его заместителем- 5; по вопросам расследования уголовных дел, рассмотрения
сообщений о преступлениях и иным вопросам. Всем гражданам даны разъяснения.

В телефонном режиме и.о. руководителя СУ принят 1 (1) гражданин.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 19 (17, +2) жалоб, из них на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя следственного органа при приеме, регистрации и
рассмотрении сообщений о преступлении- 9 (11, -2), удовлетворена 1 (0) жалоба Хутатовой
М.Х. о ненадлежащем проведении процессуальной проверки в Прохладненском МСО о
неправомерных действиях руководства ООО «Хасми». Постановление об отказе в
возбуждении уголовного дела отменено, материал в стадии дополнительной процессуальной
проверки.

На действия (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа на
предварительном следствии- 9 (6), удовлетворенных нет. Остаток – 1.

Всего в порядке ст.125 УПК РФ судами республики разрешено 3 (5, -2) жалобы,
удовлетворенных нет.

По врачебным ошибкам всего поступило 6 (4, +2) обращений граждан, из них 2 из
Центрального аппарата СК России. За рассматриваемый период поступило 359 обращений
(без учета обращений, поступивших из СК России), что на 98 больше АППГ, из них через
интернет-приемную – 37 (15, +22).  Одной из причин увеличения является рассмотрение
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обращений, не относящихся к компетенции следственного управления- 139 (185, -46);
оставлено без разрешения по существу с уведомлением заявителя- 4 (0), приобщено к ранее
поступившему (дубликат)- 16 (20).

Направлено в нижестоящие следственные органы- 135 (84, +51).

Даны разъяснения по существу- 266 (150, +116).

      Разрешено - 266 (155, +111) обращений, удовлетворенных нет (0), из них по вопросам
приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 153 (51, +152); по вопросам
предварительного следствия-47 (31, +16), по другим вопросам деятельности следственного
органа- 66 (73, -7).

Разрешено 22 (3, +19) повторных обращения, из них 18 поступили из СК России. По
результатам в иные ведомства направлено 3 обращения, в органы прокуратуры- 4, даны
разъяснения- 10, в территориальные следственные отделы направлено- 5, удовлетворенных
нет.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

 

 

 

О результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 4 квартал 2022 года

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
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Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема граждан и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 4
квартал 2022 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

 

Обращения, поступившие из СК России

В 4 квартале текущего года поступило 147 (с дубликатами; АППГ-118, +20) обращений
граждан, что на 24,5 % больше АППГ. Из них на имя Председателя Следственного комитета
Российской Федерации - 60, с контролем- 33 (с дубликатами). По результатам рассмотрения
обращений, адресованных СК России, приняты решения: 11 (из них 4 адресованы
Председателю СКР) - направлены для разрешения в другие министерства, ведомства, суды; 9
(2- на имя Председателя СКР) - в органы прокуратуры, 35 (из них 6- на имя Председателя
СКР) - территориальные следственные отделы, приобщено к ранее поступившим – 10 (1- на
имя Председателя СКР), направлены по принадлежности – 3 (1 –на имя Председателя СКР),
разъяснено- 64 (из них 20- на имя Председателя СКР), отказано в удовлетворении – 3, на
рассмотрении - 25.

Разрешено -79: по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении –
54, в том числе о несогласии с решением об отказе в возбуждении уголовного дела и
ненадлежащем проведении процессуальной проверки - 25; по вопросам предварительного
следствия- 14, по другим вопросам деятельности следственного органа - 11, даны разъяснения-
79, повторных- 7. Всем авторам даны ответы с разъяснением порядка их обжалования.

В Следственный комитет Российской Федерации обратился 71 гражданин, которые направили
138 обращений: из них анонимные - 3; 11 обращений о несогласии с действиями судебных
приставов-исполнителей.

Всего за анализируемый период принято 376 (101, +275) граждан, из них 103 (52)
руководством следственного управления, в том числе руководителем- 57 (22, +35),
заместителем – 40 (31, +9). Остальные 279 (48, +231) граждан приняты руководством
территориальных следственных отделов.

По вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях,
подследственных СК России, принят 161 гражданин, из них руководством СУ- 50;

  © 2007-2023 Следственный комитет Российской Федерации  

                                            39 / 53



  
 

  

расследования уголовных дел- 58, в аппарате СУ-  27, по иным вопросам- 128, в СУ - 54, по
вопросам проведения проверок сообщений о преступлениях и расследования уголовных дел
иными правоохранительными органами в аппарате СУ принято – 19 граждан, о нарушениях
федерального законодательства в СУ- 7, по фактам невыплаты заработной платы в СУ- 4,
ненадлежащем оказании медпомощи- 14, в СУ принято 11, нарушении прав социально
незащищенных групп населения- 40, в СУ- 27.

В ходе личных приемов получено 16 письменных обращений, в СУ- 6. По результатам
рассмотрения последних по подведомственности в органы прокуратуры направлено - 1, в
территориальные следственные отделы - 2, разъяснено-  3.

В приемной Президента Российской Федерации в Кабардино-Балкарской Республике в ноябре
текущего года руководителем следственного управления проведен прием 6 граждан. 

Руководством следственного управления осуществлено 17 (5) выездных приемов, из них
руководителем- 6 (5), заместителем- 11 (0). Принято 54 (32) гражданина, из них
руководителем СУ- 27 (22), его заместителем- 27 (10) по вопросам расследования уголовных
дел, рассмотрения сообщений о преступлениях и иным вопросам. Всем гражданам даны
разъяснения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 53 (17, +36) жалобы, из них на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя следственного органа при приеме, регистрации и
рассмотрении сообщений о преступлении- 19 (9, +10), удовлетворена 1 (0).

Всего в порядке ст.125 УПК РФ судами республики разрешено  27 (16, +11) жалоб,
удовлетворены – 2 (3, - 1).

В 4 квартале 2022 поступило 6 обращений  о нарушении прав участников специальной
военной операции (в том числе мобилизованных и членов их семей). По результатам
рассмотрения направлено в органы прокуратуры - 1, военный комиссариат Прохладненского
района- 1, разрешено по существу- 4 по вопросам выплаты денежных средств и денежного
довольствия, предусмотренных законодательством.

За рассматриваемый период поступило 737 (365) обращений (без учета обращений,
направленных из СК России), что на 372 больше АППГ, из них через интернет-приемную – 69
(33, +36).  Одной из причин увеличения является рассмотрение обращений, не относящихся к
компетенции следственного управления- 170 (42, + 128) или 22,7%; оставлено без разрешения
по существу с уведомлением заявителя- 4 (0), приобщено к ранее поступившему (дубликат)-
31 (10).

Направлено в нижестоящие следственные органы- 69 (123).

  © 2007-2023 Следственный комитет Российской Федерации  

                                            40 / 53



  
 

  

Даны разъяснения по существу- 316 (323).

      Разрешено - 330 (323) обращений, удовлетворенных нет (0), из них по вопросам приема,
регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 131 (156; по вопросам
предварительного следствия- 96 (54), по другим вопросам деятельности следственного органа-
103 (113).

Разрешено 15 (0) повторных обращения, из них 7 поступили из СК России, о результатах
изложено выше. По остальным 8 обращениям удовлетворенных нет.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

 

 

 

 

О результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 1 квартал 2023

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 1
квартал 2023 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
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Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

В анализируемом периоде обращения депутатов Государственной Думы Федерального
Собрания Российской Федерации не поступали (0).

В 1 квартале 2023 из центрального аппарата СК России от 63 (75, -12) граждан
поступило 100 (128, - 28) обращений, из них с контролем (без дубликатов) - 18 (18),
дубликаты-16 (18), анонимные- 3 (7). По категории распределены следующим образом:

- через официальные аккаунты СК России в социальных сетях получено 18 (24) обращений, их
них: «ВКонтакте» -  11 обращений, в том числе 1- дубликат. По результатам рассмотрения 4
направлены в территориальные следственные отделы, где по 3 даны разъяснения, а обращение
Лободы И.А. о ненадлежащем оказании медицинской помощи, в результате чего, по ее
мнению, ребенок родился с патологией, зарегистрировано в КРСП СО по г.Нальчик СУ СК
России по КБР и в настоящее время проводится процессуальная проверка в порядке
ст.ст.144-145 УПК РФ, назначены экспертные исследования; 1- по принадлежности в УФССП
РФ по КБР, 1- в администрацию Эльбрусского района, КБР, 1- органы прокуратуры, 3- даны
разъяснения, 1- в стадии рассмотрения.

 

- на имя Председателя Следственного комитета Российской Федерации гражданами
направлено 30 (49, -19) обращений, по результатам рассмотрения 6 переданы в
территориальные следственные отделы, где даны разъяснения; 2- по принадлежности в другие
субъекты, 1- в другие министерства, ведомства, 2- в органы прокуратуры, 1- дубликат; 8-
разрешены по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении

- по остальным 52 обращениям приняты следующие решения:  32- направлено в
территориальные следственные отделы, 7 – в органы прокуратуры, 6- в другие министерства,
ведомства, 1- дубликат, 6- даны разъяснения.

С особым контролем Председателя СК России обращения не поступали. 

Из 63 обратившихся в  СК России граждан, принято руководством СУ в административном
здании и с выездом в территориальные следственные отделы- 18, даны разъяснения по
телефону- 3. Приняты руководителями аппарата СУ и ТСО- 8 граждан, итого 29.

 

Всего за анализируемый период принято 236 (222, +14) граждан, увеличение на 6,3%.
Руководством следственного управления принято 92 (77, +15) гражданина, проведено 3
выездных приема, в ходе которых принято 54 гражданина, совместных приемов с прокурором
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и главами администраций- 2, где принято 45 граждан.

Так, руководителем СУ с выездом в станицу Екатериноградскую, Прохладненского района,
КБР совместно с прокурором, главой администрации района, представителями общественных
организаций проведен прием 36 работников колхоза им.Петровых, которые выразили
благодарность за качественное расследование уголовного дела в отношении бывших
председателя и главного бухгалтера колхоза по фактам мошеннических действий, которые
пытались привести сельхозпредприятие к банкротству. В отношении указанных лиц уголовное
дело Прохладненским следственным отделом СУ СК России по КБР направлено в суд,
вынесен обвинительный приговор.

Граждане принимались по вопросам нарушения прав незащищенных групп населения- 2; по
вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях, подследственных
ведомственным следственным органам-8, расследования уголовных дел и иным вопросам.
Даны разъяснения.

Заместителем руководиеля принят 41 (40) гражданин: в ходе 1 выездного приема в
территориальный следственный отдел- 9 граждан, 1 совместного приема с главой
администрации Зольского района, КБР - 9, по телефону-3, остальные в административном
здании следственного управления.

По вопросам невыплаты заработной платы принято 6 граждан, ненадлежащем оказании
медицинской помощи- 6, нарушении прав социально незащищенных граждан- 7, детей-сирот-
2, даны разъяснения.

Остальные граждане приняты по иным вопросам деятельности следственного органа.

Всего по приему, регистрации и рассмотрению сообщений о преступлениях, последственных
СК России, принято 82 (116) гражданина; расследования уголовных дел следственными
органами- 69 (31); по иным вопросам деятельности ведомственных следственных органов- 36
(25). В ходе личных приемов даны разъяснения- 207 (122), получено письменных
обращений-11 (15), из них в ходе приемов руководством СУ – 5 (10), которые рассмотрены в
установленном порядке с направлением ответов авторам.

По итогам приемов граждан зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 15 (11)
заявлений, по которым возбуждено 8 (2) уголовных дел, отказано в возбуждении уголовного
дела- 1 (7), передано сообщений по подследственности- 5 (2).

В аппарате следственного управления и территориальных следственных отделах ведется
отдельный учет личных приемов граждан, в соответствующих книгах производятся отметки о
результатах.

  © 2007-2023 Следственный комитет Российской Федерации  

                                            43 / 53



  
 

  

Ход личных приемов фиксируется на видеозапись, по результатам составляются карточки и
производятся  отметки в соответствующем журнале. В личных приемах принимают участие
сотрудники контрольно-следственного отдела, а также следователи - криминалисты
следственного управления, руководители и следователи территориальных следственных
отделов.

Руководством территориальных следственных отделов принято 137 (145) граждан. Ведется
аналогичный учет, принятых на личном приеме, по вопросам о ходе расследования уголовных
дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны разъяснения.

Количество разрешенных жалоб в порядке ст.124 УПК РФ практически осталось на прежнем
уровне - 25 (24), из которых удовлетворено 2 (1).

На действия  (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа при
приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении- 12 (5),  в том числе на
возбуждение уголовного дела- 2, на отказ в возбуждении уголовного дела- 9, на другие
действия- 2. 

На действия (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа на
предварительном следствии – 12 (18), удовлетворены 2 (изложено выше).

Существенно снизилось количество разрешенных жалоб в порядке  ст.125 УПК РФ. Судами
республики рассмотрено 5 (17, -12) жалоб или на 70,5% меньше.

Из них 3 - на постановления о возбуждении уголовного дела;

2 жалобы - на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела.

За рассматриваемый период зарегистрировано 456 (523, -67) обращений граждан, из них 100
поступило из Центрального аппарата СК России, через интернет-приемную – 60 (36)
обращений.

Из общего количества рассмотрено 342 (416), в том числе направлено в другие министерства,
ведомства, суды- 68 (68), в органы прокуратуры- 46 (27), приобщено к ранее поступившим- 12
(30), оставлено обращений без ответа по рапорту- 12 (0).

Направлено обращений в нижестоящие следственные органы- 50  (104).

Переданы в соответствующие следственные органы по принадлежности- 36 (3).

Даны разъяснения по существу- 199 (291).
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      Разрешено обращений по существу - 204 (291), удовлетворено 1 (0). По вопросам приема,
регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 105 (163). По вопросам
предварительного следствия- 33 (78). По другим вопросам деятельности следственного органа-
66 (50).

Разрешено 13 (10, +3) повторных обращений граждан. 

Неоднократно обращались 30 граждан. Всем даны разъяснения.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

Заявления граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.

 

 

 

 

О результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 2 квартал 2023

В соответствии с п.1.22. распоряжения Следственного комитета Российской Федерации от
05.03.2018 № 14/206р «О повышении эффективности работы по организации и проведению
личного приема граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации, а также
рассмотрению обращений, в том числе поступивших в ходе личного приема» следственным
управлением Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской
Республике обобщена и проанализирована практика осуществления личного приема и
рассмотрения обращений граждан, в том числе поступивших в ходе личных приемов, за 2
квартал 2023 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.
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Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

Из центрального аппарата СК России от 60  (50, +10) граждан поступило 90 (79, +11)
обращений, в том числе анонимные - 2 (1); на имя Председателя СК России обратились 34
гражданина, направивших 36 обращений.

По категориям обращения распределены следующим образом:

- через официальные аккаунты СК России в социальных сетях получено 19 (12, +7)
обращений, их них: «ВКонтакте» -  12 обращений, в том числе 1- дубликат. По результатам
рассмотрения 2 направлены в территориальные следственные отделы, где по 3 даны
разъяснения; 4- разъяснено, 1- приобщено к ранее поступившему, 5- на рассмотрении.

Граждане обращались по вопросам расследования уголовных дел-1.

Всем перечисленным гражданам организован личный прием руководством следственного
управления и территориальных следственных отделов.

В социальную сеть «Телеграм» поступило 6 обращений. 

По остальным 29 обращениям из СК России: 3- направлены в органы прокуратуры, 2- в иные
ведомства, 3- в территориальные следственные отделы, 4- приобщены к ранее поступившим
обращениям, 13- даны разъяснения, 4- на рассмотрении.

- на имя Председателя Следственного комитета Российской Федерации гражданами
направлено 30 обращений, по результатам:  6- переданы по подведомственности, 4- в органы
прокуратуры, 1- переписка прекращена; 1- приобщено к ранее поступившему обращению; 9-
даны разъяснении, 13- на рассмотрении; 2 жалобы, рассмотрены в порядке ст.124 УПК РФ,
удовлетворенных нет.

Из 34 граждан, обратившихся на имя Председателя СК России, руководством следственного
управления и территориальных следственных отделов приняты 24 гражданина, а также
запланированы приемы остальных граждан.

Цифровые показатели по повторным обращениям без изменений, сведения направлялись по
итогам работы СУ за 1 квартал 2023 года. 

По всем обращениям сформированы контрольные производства, о результатах рассмотрения
своевременно направлена информация в СК России.
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Всего за анализируемый период принят 321 (224, +97) гражданин, увеличение на 43,3%.
Руководством следственного управления проведен прием 133 (80, +53) граждан, осуществлено
11 выездных приемов, в ходе которых принято 112 граждан, 1- совместный с главой
администрации Лескенского района, КБР, где принято 2 гражданина, выразивших
благодарность сотрудникам Урванского межрайонного следственного отдела СУ СК России
по КБР за объективное проведение процессуальной проверки, 1- видео прием гражданина.,
выразившего несогласие с постановлением об отказе в возбуждении уголовного дела,
вынесенного следователем Майского межрайонного следственного отдела СУ СК России по
КБР, по факту смерти его бабушки Криворотовой Р.С. С учетом доводов заявителя материал
направлен для проведения дополнительной проверки, окончательного решения нет.  

Остальные граждане принимались в административном здании следственного управления.

Всего по приему, регистрации и рассмотрению сообщений о преступлениях, последственных
СК России, принято 105 (111) граждан; расследования уголовных дел следственными
органами- 35 (30); по иным вопросам деятельности ведомственных следственных органов-  135
(56).

В ходе личных приемов получено 24 (36) письменных обращения, из них в ходе приемов
руководством СУ – 8. По результатам рассмотрения последних с гражданином Карачаевым
М.А. переписка прекращена ввиду отсутствия новых доводов, а на предыдущие обращения
неоднократно давались ответы; направлено в прокуратуру КБР обращение Азиковой Ф.Б. о
несогласии с приостановлением следствия за неустановлением лица, совершившего
преступление, по уголовному делу, возбужденному по ч.2 ст.158 УК РФ и находившемуся в
производстве СО МО МВД России «Баксанский»; 2 жалобы Османовой З.И. рассмотрены в
порядке ст.124 УПК РФ, удовлетворенных нет; в стадии рассмотрения 3 обращения;
направлено в СО по г.Нальчик обращение Елисеева Р.Г. на действия судебных приставов-
исполнителей, в удовлетворении отказано.

По итогам приемов граждан зарегистрировано в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ 14 (11)
заявлений, по которым возбуждено 3 (5) уголовных дела, вынесены постановления об отказе в
возбуждении уголовного дела- 2 (7), передано сообщений по подследственности- 5 (1).

В аппарате следственного управления и территориальных следственных отделах ведется
отдельный учет личных приемов граждан, в соответствующих книгах производятся отметки о
результатах.

Ход личных приемов фиксируется на видеозапись, по результатам составляются карточки и
производятся  отметки в соответствующем журнале. В личных приемах принимают участие
сотрудники контрольно-следственного отдела, а также следователи - криминалисты
следственного управления, руководители и следователи территориальных следственных
отделов.

  © 2007-2023 Следственный комитет Российской Федерации  

                                            47 / 53



  
 

  

Руководством территориальных следственных отделов принято 140 (143) граждан. Ведется
аналогичный учет, принятых на личном приеме, по вопросам о ходе расследования уголовных
дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны разъяснения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 16 (13, +3) жалоб. 

В два раза снизилось количество разрешенных жалоб в порядке  ст.125 УПК РФ. Судами
республики рассмотрено 7 (13, -5) жалоб или на 46,1% меньше. Из них 1- на постановление об
отказе в возбуждении уголовного дела, 1- на приостановление предварительного следствия по
уголовному делу, удовлетворенных нет; 2- на постановления о возбуждении уголовного дела,
удовлетворена- 1 (2).

За рассматриваемый период зарегистрировано 429 (469, - 40) обращений граждан, из них
через интернет-приемную поступило 88 (32, +56).

Из общего количества рассмотрено 387 (374), в том числе направлено в другие министерства,
ведомства, суды- 85 (66), в органы прокуратуры- 54 (38), т.е. 139 обращений или 35,9% от
числа рассмотренных не относились к деятельности следственных органов; приобщено к ранее
поступившим- 18 (23), оставлено обращений без ответа по рапорту- 10 (0), переписка
прекращена- 3. 

Направлено обращений в нижестоящие следственные органы- 27  (96).

Переданы в соответствующие следственные органы по принадлежности- 41 (3).

Разрешено обращений по существу – 217.

Неоднократно во втором квартале текущего года обращались 10 граждан.

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

Заявления граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.

 

 

 

О результатах рассмотрения обращений
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и личного приема граждан в следственном

управлении СК России по Кабардино-

Балкарской Республике за 3 квартал 2023

 

Обращения граждан рассматривались в сроки и в соответствии с требованиями Федерального
закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации», а также организационно-распорядительных документов СК России.

Из центрального аппарата СК России от 78 (АППГ- 78) граждан поступило 96 (135, -39)
обращений, что на 28,8% меньше прошлогоднего периода; из них на имя Председателя СК
России направлено 48 (51, -3). 

Обращения, поступившие через аккаунты СК России в социальных сетях:всего от 36 граждан
получено 47 обращений, неоднократно обратились  12. В социальную сеть  «ВКонтакте» -
поступило 17 обращений; в «Телеграм» - 23; по многоканальной телефонной линии ИЦ СК
России - 7 обращений.

По результатам рассмотрения перечисленных обращений направлено в следственные органы
по принадлежности-1, в территориальные следственные отделы- 27, в другие министерства,
ведомства- 3, в органы прокуратуры-1.

Разрешено по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении- 10 о
несогласии с постановлениями об отказе в возбуждении уголовного дела; по другим вопросам
деятельности следственного органа- 9, дано разъяснений – 19. 

С особым контролем Председателя СК России получено 1 обращение в отношении
должностных лиц администрации муниципального района, КБР, которые составили
подложный договор купли-продажи квартиры семьи с фиктивной подписью, расположенной в
аварийном доме. Проводится процессуальная проверка.

по обращению гражданки, проживающей в доме-интернате для престарелых и инвалидов в
г.Нальчике, КБР принятыми следственным управлением мерами произведены ремонтные
работы лифта; 

по обращению гражданки об оказании помощи в обеспечении водоснабжением нескольких
частных домов, в том числе заявителя, расположенных в г.Нальчике, которые на протяжении
длительного времени ввиду слабого напора, не могут пользоваться водой. После направления
письма в администрацию г.Нальчика произведен частичный ремонт водопроводной трубы и в

  © 2007-2023 Следственный комитет Российской Федерации  

                                            49 / 53



  
 

  

настоящее время вода в достаточном количестве подается в указанные дома;

по другому обращению о восстановлении нарушенных прав гражданина, выразившихся в
незаконном расторжении с ним руководством предприятия трудовых отношений и увольнении
по сокращению штатов, оказана правовая консультативная помощь, даны рекомендации, 
после обращения в суд с исковыми требованиями решением суда гражданин восстановлен на
прежней работе;

участнику СВО по вопросу реализации его права на получение жилья, даны разъяснения и
обращение направлено по подследственности в 316 военно-следственный отдел.

Также гражданка обратилась об оказании помощи в начислении родственнику, который
являлся участником СВО и после ранения признан инвалидом, всех социальных выплат и
заработной платы в полном объеме. Заявителю оказана правовая помощь в подготовке
соответствующего заявления, которое направлено в 316 военно-следственный отдел.

обращение в отношении гражданина, который демонстрировал несовершеннолетнему
оголенные части тела, зарегистрировано в книге учета преступлений одного из
территориальных следственных подразделений СУ СК России по КБР, проведена проверка в
порядке ст.ст.144-145 УПК РФ и материал направлен по подследственности в отдел полиции.

Обращения на имя Председателя СК России:32(34)гражданами направлено 48 (51, - 3)
обращений, из них 2 с контролем, по результатам рассмотрения: 2- переданы по
принадлежности; 10- в территориальные следственные отделы; 6- в органы прокуратуры, 3-
приобщено к ранее поступившему, так как переписка с гражданином прекращена; направлено
в иные ведомства, суды, министерства- 1; даны разъяснения- 26.

По разрешенным обращениям дано 23 разъяснения.

Граждане обращались по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о
преступлении- 10; по вопросам предварительного следствия- 13.

Из числа граждан, обратившихся на имя Председателя СК России, руководством
следственного управления и территориальных следственных отделов приняты 15 граждан, а
также запланированы приемы остальных.  Например, обратившейся гражданке по вопросу о
несогласии с постановлением об отказе в возбуждении уголовного дела в отношении главы
местной администрации сельского поселения одного из районов республики даны
разъяснения, что материал для проверки ее доводов направлен для производства
дополнительного рассмотрения. По результатам принято аналогичное решение;

Гражданка выразила благодарность руководству СО по г.Нальчик за добросовестное
отношение к исполнению должностных обязанностей, выразившихся в качественном
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расследовании уголовного дела в отношении нескольких лиц, которые пытались на территории
г.Нальчика похитить ее двух несовершеннолетних детей. Уголовное дело направлено в суд с
обвинительным заключением.

По обращению другой гражданки по вопросу не исполнения решения суда о предоставлении
ей жилья, как сироте, в отношении должностных лиц Министерства образования КБР
проведена процессуальная проверка и по результатам вынесено постановление об отказе в
возбуждении уголовного дела, о чем автор уведомлена;

Гражданин принят руководителем территориального следственного отдела по вопросу
отсутствия водоснабжения в жилых домах населенного пункта и после получения ответа из
администрации района автору даны разъяснения, что на уровне исполнительных органов
власти республики принимаются меры по изысканию иного источника воды, так как
находящийся в эксплуатации не располагает соответствующими объемами;

Заявление гражданина о возможных неправомерных действиях работника суда
зарегистрировано в книге учета преступлений ТСО, проводится проверка в порядке ст.ст.
144-145 УПК РФ. Автор уведомлен.

Цифровые показатели по повторным обращениям без изменений. 

По всем обращениям сформированы контрольные производства, о результатах рассмотрения
своевременно направлена информация в СК России.

Всего за анализируемый период принято 249 (236, +13) граждан,  из них руководством
следственного управления-60 (48, +12), осуществлено 6 выездных приемов и принято 26
граждан. Остальные 34 гражданина - в административном здании следственного управления.

В связи с рассмотрением поступившего обращения принят 21 гражданин, в том числе по
полученным из центрального аппарата- 15.

Граждане обращались по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о
преступлениях, подследственных СК России- 31, расследования уголовных дел - 7, по иным
вопросам деятельности СУ- 11, ненадлежащем оказании медицинской помощи- 4, например:
гражданка - о принятии мер в отношении врача-терапевта районной больницы и бригады
«скорой помощи», которые не приняли соответствующие диагнозу мужа меры, в результате он
скончался. В отношении указанного врача в ТСО возбуждено уголовное дело по ч.2 ст.109 УК
РФ, в настоящее время в стадии расследования; гражданин обратился по вопросу обеспечения
полноты процессуальной проверки в отношении врачей районной больницы по факту
оказания неквалифицированной медицинской помощи его жене, которую доставили в
медучреждение после дорожно-транспортного происшествия. Полагает, что несвоевременное
проведение операции привело к летальному исходу, жена скончалась в хирургическом
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отделении. По данному факту в ТСО по ч.2 ст.109 УК РФ возбуждено уголовное дело,
находится в стадии расследования; по факту нарушения прав участников долевого
строительства многоквартирных домов возбуждено уголовное дело, находится в стадии
расследования; нарушении прав социально-незащищенных групп населения- 18, в том числе
пенсионеров- 1, инвалидов- 5, детей-сирот- 3. По результатам даны устные разъяснения- 45,
получено 3 письменных обращения.

Приняты дополнительные меры, не связанные с уголовно-процессуальной деятельностью,
которые привели к защите и восстановлению прав и законных интересов граждан- 6,оказана
правовая помощь- 3.

По вопросам трудоустройства в СУ обратились 3 гражданина, которым даны разъяснения о
порядке предоставления документов.

Ход личных приемов фиксируется посредством видеозаписи, по результатам составляются
карточки и производятся отметки в соответствующем журнале. В личных приемах принимают
участие сотрудники контрольно-следственного отдела, а также следователи - криминалисты
следственного управления, руководители и следователи территориальных следственных
отделов.

Руководством территориальных следственных отделов принято 189 (188) граждан. Ведется
аналогичный учет, принятых на личном приеме, по вопросам о ходе расследования уголовных
дел и рассмотрении материалов проверок. Всем даны разъяснения.

Количество рассмотренных жалоб в порядке ст.124 УПК РФ осталось на прежнем уровне- 19
(19) жалоб, удовлетворенных нет (АППГ-1).

В два раза снизилось количество жалоб, разрешенных судами республики в порядке ст.125
УПК РФ, и составило 1 против 3 за аналогичный период прошлого года, которая оставлена без
удовлетворения.

За рассматриваемый период всего зарегистрировано 398   (359, +39) (без учета обращений,
поступивших из СК России) обращений граждан, из них через интернет-приемную поступило
66 (37, +29).

Из общего количества рассмотрено 411 (414), в том числе направлено в другие министерства,
ведомства, суды - 78, в органы прокуратуры- 54, т.е. 132 (139) обращения или 32,1% от числа
рассмотренных не относились к деятельности следственных органов; приобщено к ранее
поступившим- 15 (16), оставлено обращений без ответа по рапорту- 2 (0), переписка
прекращена- 6.

Направлено обращений в нижестоящие следственные органы- 106  (135). Переданы в
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соответствующие следственные органы по принадлежности- 24. Разрешено обращений по
существу – 256 (266, -10).

Неоднократно во втором квартале текущего года обращались 38 граждан, всем даны
разъяснения. 

Фактов регистрации обращений в общем порядке при наличии признаков преступления не
выявлено.

Заявления граждан о совершении сотрудниками следственного управления действий
коррупционного характера не поступали и не рассматривались.
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